
Взаимодействие по вопросам возврата просроченной задолженности: 

● телефонные звонки, личные встречи (в регионах без введенных ограничительных 
мер), отправка смс-сообщений, почтовых и электронных писем с 08:00 до 21:00 в 
будние дни, с 09:00 до 20:00 в выходные и нерабочие праздничные дни. 

 


